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Partner Professional Application Management

Preisliste Onlinedienste und
Dienstleistungen

liveCRM (Hosted Microsoft Dynamics CRM 4.0)

Mit liveCRM erhalten Sie eine leicht bedienbare Softwareldsung fiir die Prozesse Marketing, Vertrieb und
Service in lhrem Unternehmen. Durch die Integration in Microsoft Outlook sind Ihre Mitarbeiter jederzeit und
Uberall im direkten Kontakt mit Ihren Kunden. Das Design und die Funktionalitdt kann leicht an lhre Bedirfnisse
angepasst werden.

liveCRM Basic pro User monatlich 49,00 €
liveCRM Business pro User monatlich 59,00 €
Die Mindestvertragslaufzeit betréigt 12 Monate, Kiindigungfrist 6 Wochen vor Ablauf.

liveCRM Funktionen im Uberblick:

liveCRM liveCRM
Business

Leistungsmerkmale
- liveCRM Benutzerlizenz X X
- Zugriff per WebClient (Internet Explorer) X X
- Nutzung des Online/Offline Clients fiir Microsoft Outlook X X
- CRM-Datenbankspeicher pro CRM-User 500 MB 500 MB
- liveExchange Business Benutzerlizenz inkl. X
- Postfachspeicher (fur liveExchange Business) 500 MB
- SSL Verbindung (128 Bit) X X
- Tagliche Datensicherung X X
Zusatzoptionen
- 500 MB CRM-Datenbank Speichererweiterung monatlich 3,90 €
- CRM E-Mail Router- Funktion monatlich 9,90 €
- Datenbank Backup der CRM-Organisation (Versand auf DVD) pro Medium 79,00 €

Alle Preise verstehen sich zzgl. der ges. MwsSt, es gelten die Allgemeinen
Vertragsbedingungen fiir Onlinedienste der itteliance GmbH.
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liveExchange (Hosted Microsoft Exchange)

Mit liveExchange kdnnen Sie E-Mails, Termine und Kontakte einfach und komfortable mit Microsoft Outlook
managen. Durch die Moglichkeit, von Zuhause, aus dem Biiro oder Mobil zu jeder Tageszeit auf die Anwendung
zugreifen zu kdénnen ist Ihre Kommunikationszentrale so flexibel wie nie zuvor. Durch automatisierte
Synchronisation und Push-Services sind Sie permanent auf dem neusten Stand.

liveExchange Standard pro User monatlich 8,90 €
liveExchange Business pro User monatlich 10,90 €
liveExchange BusinessPlus pro User monatlich 13,90 €

Die Mindestvertragslaufzeit betrédigt 12 Monate, Kiindigungfrist 6 Wochen vor Ablauf.

liveExchange Funktionen im Uberblick:

liveExchange liveExchange liveExchange
Basic Business BusinessPlus
Leistungsmerkmale
- Postfachspeicher 500 MB 500 MB 500 MB
- Outlook 2007 Lizenz X
- Outlook Web Access 2007 X X X
- Outlook Anywhere / RPC X X
- ActiveSync mit Handy X X
- SSL Verbindung (128 Bit) X X X
- Tagliche Datensicherung X X X
Viren- und Spamschutz
- Exchange 2007 Anti Spam X X X
- Antivirus X X X
Funktionen*
- Globale Adressliste (GAL) X X
- Eigener Kalender X X X
- Gemeinsamer Kalender X X
- Eigene Aufgabenliste X X X
- Gemeinsame Aufgabenliste X X
- Eigene Kontakte X X X
- Gemeinsame Kontakte X X
- Eigene Notizen X X
- Eigenes Journal X X

(*) Einige Funktionen erfordern Microsoft Outlook

Zusatzoptionen
- 500 MB Postfach Speichererweiterung monatlich 3,90 €
- Microsoft Outlook 2007 Lizenz monatlich 3,90 €

Alle Preise verstehen sich zzgl. der ges. MwsSt, es gelten die Allgemeinen
Vertragsbedingungen fiir Onlinedienste der itteliance GmbH.
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liveShare (Hosted Microsoft SharePoint Services 3.0)

liveShare ist eine leicht bedienbare, webbsasierte Softwarelésung zum Management von Geschaftsdokumenten
(DMS) verschiedener Art (Texte, Grafiken, Prasentationen, Kalender, Archive). Durch die benutzerspezifische und
rollenbasierte Zugriffssteuerung erleben Sie Teamwork der neuen Generation, da die Anwendung jederzeit und
Gberall verfiigbar sein wird.

liveShare 10 inkl. 1 GB Speicher und 10 User monatlich 14,90 €
liveShare 25 inkl. 2 GB Speicher und 25 User monatlich 19,90 €
liveShare 50 inkl. 5 GB Speicher und 50 User monatlich 39,90 €
liveShare 100 inkl. 10 GB Speicher und 100 User monatlich 59,90 €
liveShare 200 inkl. 20 GB Speicher und 200 User monatlich 99,90 €

Weitere liveShare Lésungen gerne auf Anfrage, die Mindestvertragslaufzeit betréigt
12 Monate, Kiindigungfrist 6 Wochen vor Ablauf.

liveShare Funktionen im Uberblick:

- Microsoft Office 2003/2007 Anbindung

- Teamarbeit durch einfache Verwaltung

- Vollstandige Konfiguration der Benutzerrechte

- Kalender

- Offentliche Ordner

- Unterschiedliche Templates

- Gesicherte SSL-Verbindung inklusive (128-Bit Verschlisselung)
- Tagliche Datensicherung

Zusatzoptionen
- Wiederherstellung von SharePoint-Seiten pro Seite 100,00 €
- SharePoint-Seiten Backup (Versand auf DVD) pro Medium 79,00 €

Alle Preise verstehen sich zzgl. der ges. MwSt, es gelten die Allgemeinen
Vertragsbedingungen fiir Onlinedienste der itteliance GmbH.
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weitere Dienstleistungen
Help-Desk (Level 1) - Benutzerunterstlizung per je angefangene 15 Min. 23,50 €

Remote- Support/Call

Help-Desk (Level Il) - Customizing/Anwendungs- je angefangene 30 Min. 52,50 €
konfiguration per Remote- Support/Call

Entwicklung - Anwendungsentwicklung/-skripting je angefangene 60 Min. 120,00 €
mittels .Net-Sprachen (z.B. c#) oder
Skripting (z.B. JavaSkript)

Webdesign - HTML, ASP.Net, Master-Pages, je angefangene 60 Min. 120,00 €
Themes, CSS, Grafikbearbeitung etc.

Beratung Tagessatz (8 Std.) 1.360,00 €
Bearbeitung und Gebiihr fiir Riicklastschrift je Rucklastschrift 10,00 €

Alle Preise verstehen sich zzgl. der ges. MwsSt, es gelten die Allgemeinen
Vertragsbedingungen fiir Onlinedienste der itteliance GmbH.
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