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1 Geltungsbereich
11 Die folgenden Vertragsbedingungen gelten fur Onlinedienste der itteliance — nachfolgend als ,Onlinedienste” bezeichnet —, die

Kunden von der itteliance GmbH — nachfolgend als ,itteliance” bezeichnet — auf Mietbasis angeboten und bereitgestellt werden.
Diese Vertragsbedingungen ersetzen alle vorherigen, schriftichen oder muindlichen Vereinbarungen. Entgegenstehende
Bedingungen des Kunden finden - selbst wenn itteliance der Geltung nicht ausdriicklich widersprochen - hat, keine Anwendung.

1.2 Gegenstand der Onlinedienste ist die Bereitstellung und -haltung eines oder mehrerer gemieteter Anwendungsdienste per
gesichertem Zugang Uber das Internet, die Reservierung und Bereithaltung von Speicherplatz fiir die bei der Nutzung durch den
Kunden generierten Daten auf Servern der itteliance sowie die Uberlassung von Anwendungssoftware auf PC-Arbeitsplatzen des
Kunden fiir die vereinbarte Vertragslaufzeit, sofern diese Gegenstand des angebotenen Online-Dienstes ist.

1.3 itteliance bietet seine Leistungen ausschlief3lich Unternehmern im Sinne des 8 14 BGB an, die sowohl ihren Sitz in der
Bundesrepublik Deutschland haben als auch die angebotenen Onlinedienste in der Bundesrepublik Deutschland in Anspruch
nehmen.

1.4 Die Nutzung der Onlinedienste und eventuell zur Verfigung gestellter Anwendungssoftware unterliegt ferner den

Endbenutzerlizenzbedingungen der Microsoft Corporation, USA.

15 Die ,Allgemeinen Vertragsbedingungen Onlinedienste itteliance” treten mit Abschlu einer Nutzungsvereinbarung uber die
Nutzung von Onlinediensten der itteliance in Kraft und gelten fur die Dauer des im Nutzungsvertrag bestimmten
Nutzungszeitraumes zwischen itteliance und dem Kunden als Nutzer der Onlinedienste.

2 Leistungsumfang, Leistungsparameter
2.1 Der Zugang zu den Onlinediensten erfolgt Uber die Doméanen eapps24.de, eapps24.net oder eapps24.com der itteliance.

2.2 Der Ort der zu erbringenden Leistung der Onlinedienste ist die Internetschnittstelle der Server von itteliance (Ubergabepunkt), die
per Zugang zu den Domé&nen eapps24.de, eapps24.net oder eapps24.com zu erreichen ist. itteliance behalt sich vor, seine Server
jederzeit an einen anderen Ort zu verlegen. Des Weiteren behalt sich itteliance vor, fir den Online-Dienst Server eines mit
itteliance verbundenen Unternehmens zu nutzen. itteliance ist nur fir das vertragsgemafie Funktionieren der eigenen oder von
ihren Erfillungsgehilfen betriebenen Systeme, Rechner und Leitungen verantwortlich. Im Ubrigen fallt die Nutzung von
Rechnersystemen und Leistungen Dritter im Internet und weltweiten Web (www) in den Risikobereich des Kunden.

2.3 Der Leistungsumfang der einzelnen Onlinedienste und weiterer optionaler Leistungen sowie die Zugangsvoraussetzungen
ergeben sich aus der jeweils giltigen Leistungsbeschreibung fiir den Onlinedienst. itteliance kann tber die Onlinedienste
hinausgehende Zusatzdienste gegen separates Entgelt anbieten. Unter solche Zusatzdienste fallen beispielsweise
Dienstleistungen wie Beratungsleistungen, kundenspezifische Anpassungen, Anwenderschulung, Remote-Unterstiitzung bei der
Installation von Clients und anderer Software, Konfiguration von Kundensystemen.

2.4 itteliance stellt die jeweils aktuelle von itteliance zuletzt fir den Markt, freigegebene Version der Onlinedienste fir die
Vertragslaufzeit auf Servern zur Nutzung durch den Kunden nach Mafgabe der nachfolgenden Regelungen bereit. itteliance
behélt sich vor, nach vorheriger Ankiindigung, zu einer Anderung der Zugangsadresse berechtig zu sein.

2.5 itteliance stellt die Onlinedienste in der Regel spatestens innerhalb von 48 Stunden an Arbeitstagen (Montag — Freitag; au3er an
gesetzlichen Feiertagen) betriebsbereit. Der Kunde erhélt die Zugangsadresse und seine Zugangsdaten mit der Freischaltung fur
die Onlinedienste grundsatzlich per Email.

2.6 Die technischen Standards und SicherheitsmaRnahmen der Onlinedienste sind in den jeweiligen Leistungsbeschreibungen
aufgefiihrt. Solange fiir den Kunden keine erheblichen Nachteile entstehen, behélt sich itteliance vor, die technischen Standards
und SicherheitsmaRnahmen zu &andern. Sollte mit einer technischen Anderung fir den Kunden mehr als nur unerhebliche
Nachteile hinsichtlich der Nutzungsvoraussetzungen des Online-Dienstes verbunden sein, so wird itteliance dies dem Kunden
spatestens sechs Wochen vor dem Wirksamwerden einer solchen Anderung per E-Mail oder in sonst geeigneter Weise
ankiindigen. Widerspricht der Kunde dieser Anderung nicht schriftlich innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Zugang der
Anderungsmitteilung, wird die Anderung Bestandteil des Nutzungsvertrages des Onlinedienstes. itteliance kann den
Nutzungsvertrag des Onlinedienstes mit einer Frist von 4 Wochen kiindigen, wenn der Kunde der Anderung widersprochen hat
und wird den Online-Dienst bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist mit den bisherigen technischen Standards zur Verfiigung stellen.

2.7 Aktualisierungen der Software sowie Anpassungen an gesetzlich zwingende Anderungen werden durch itteliance nach eigenem
Ermessen vollzogen. Sofern durch die Bereitstellung einer neuen Softwareversion oder einer sonstigen Anderung der Software
eine Anderung in den Funktionalititen der Software und/oder Beschriankungen in der Verwendbarkeit bisher vertragsgeman
erzeugter Daten einhergehen, wird itteliance dies dem Kunden 6 Wochen vor dem Wirksamwerden einer solchen Anderung per E-
Mail oder in sonst geeigneter Weise ankiindigen. Widerspricht der Kunde dieser Anderung nicht schriftlich innerhalb einer Frist von
zwei Wochen ab Zugang der Anderungsmitteilung, wird die Anderung Bestandteil des Nutzungsvertrages des Onlinedienstes.
itteliance kann den Nutzungsvertrag des Onlinedienstes mit einer Frist von 4 Wochen kiindigen, wenn der Kunde der Anderung
widersprochen hat und wird den Online-Dienst bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist mit der vorhandenen Version der Software
bereithalten.

2.8 Auf Anfrage gewabhrt itteliance fiir die Online-Dienste Testzugange fir einen Zeitraum von maximal 60 Tagen. Diese Testzugange
durfen ausschlieBlich zu Testzwecken genutzt werden. Eine operative Nutzung der Onlinedienste ist nicht gestattet. Mit der
Anmeldung fir einen Testzugang entstehen flr den Interessenten keine Kosten. Sofern der Kunde keine Vereinbarung uber die
regulare Nutzung des Online-Dienstes mit itteliance schlie3t, sperrt itteliance nach Ablauf des Testzeitraums von 60 Tagen den
Zugang automatisch und léscht die vorhandenen Testdaten gemaR den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetztes
(BDSG).
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3 Rechte und Pflichten des Kunden
3.1 Der Kunde und seine registrierten Nutzer sind zur Inanspruchnahme der Onlinedienste und eventuell zur Nutzung der

Onlinedienste Uberlassener Anwendungssoftware berechtigt. Die Berechtigung zur Nutzung der Onlinedienste ist auf die vom
Kunden bei itteliance registrierten Anwender des Kunden beschrankt. Der Kunde ist nicht berechtigt, den von itteliance
angebotenen Online-Dienst weiterzuvermitteln oder unterzuvermieten.

3.2 Fir den Fall, daf? itteliance dem Kunden Software zur Nutzung der Online-Dienste zur Verfugung stellt, rAumt itteliance fiir die
Dauer der Vertragsvereinbarung dem Kunden das nicht ausschlieRliche, nicht lizenzierbare und nicht Ubertragbare Recht ein, die
Onlinedienste mit der fir diesen Zweck uberlassenen Software durch eigenes Personal zu nutzen. Der Kunde akzeptiert bei
Nutzung der Onlinedienste der itteliance und im Rahmen der Nutzungsvereinbarung der Onlinedienste Uberlassener
Anwendungssoftware die produktbezogenen Endbenutzerbedingungen (,EULA® = End User License Agreement) der Microsoft
Corporation, USA.

3.3 Der Kunde hat Nutzungsentgelte fur die Nutzung der Onlinedienste und fir die wéahrend Nutzungsvereinbarung lberlassene
Anwendungssoftware gemaR der zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Leistung gultigen allgemeinen Preisliste an itteliance zu
zahlen.

3.4 Der Kunde ist bei der Registrierung fiir die Onlinedienste verpflichtet, itteliance notwendige und sonstige zur ordnungsgemafen

Vertragsdurchfihrung erforderliche Daten ordnungsgemafR und vollstandig zu Ubermitteln. Weiterhin ist der Kunde verpflichtet,
einen standigen vertretungsberechtigten Ansprechpartner unter Angabe der postalischen Anschrift sowie Telefon, Fax und Email
zu benennen. Anderungen dieser Daten sind itteliance unverziiglich mitzuteilen. Zur Erfillung der vertraglichen Leistungen ist der
Kunde ferner verpflichtet, die fur die Erfillung der vertraglichen Leistungen durch itteliance erforderlichen datenschutzrechtlichen
und sonstigen Einwilligungen Dritter rechtzeitig beizubringen.

35 Dem Kunden ist jede Nutzung untersagt, die itteliance oder anderen Nutzern der Onlinedienste schaden kann. Er ist dazu
verpflichtet, die Onlinedienste nur im Rahmen der geltenden Nutzungsvereinbarungen und der gilltigen Leistungsbeschreibungen
in Anspruch zu nehmen. Der Kunde verpflichtet sich, weder selbst noch durch Dritte Informationen oder Daten unbefugt abzurufen
oder in Programme, die von itteliance betrieben werden einzugreifen oder in Datennetze von itteliance unbefugt einzudringen. Im
Falle von Stérungen des Online-Dienstes hat der Kunde itteliance unverziglich zu unterrichten und in angemessenem Umfang bei
der Feststellung der Stérung und ihrer Ursachen sowie deren Beseitigung zu unterstiitzen.

3.6 Dem Kunden ist jede Nutzung untersagt, die Onlinedienste zu rechtswidrigen (z. B. rassistischen, diskriminierenden,
pornografischen, den Jugendschutz gefahrdenden, politisch extremen oder sonst gesetzeswidrigen oder gegen behordliche
Vorschriften oder Auflagen verstoB3enden) Zwecke zu verwenden. Wenn der begriindete Verdacht besteht, daf3 die Onlinedienste
vom Kunden/seinen registrierten Nutzern in rechts- oder sittenwidriger Weise genutzt werden, kann itteliance die Zugange des
Kunden/seiner registrierten Nutzer zum Online-Dienst mit sofortiger Wirkung und ohne Ankiindigung sperren, die Zahlungspflicht
des Kunden bleibt hierbei unberuhrt. itteliance wird den Kunden unverzuglich schriftlich Gber die erfolgte Sperre informieren.

3.7 Die Schaffung der erforderlichen Nutzungsvoraussetzungen auf den Endgeraten und der Netzinfrastruktur des Kunden sowie
Telekommunikationsverbindung zwischen dem Kunden und dem Ubergabepunkt der itteliance liegt in der Verantwortung des
Kunden. Er hat dabei in seinem eigenen Verantwortungsbereich, die dazu notwendigen technischen und organisatorischen
Sicherheitsstandards einzuhalten und dafiir zu sorgen, das Uber die Nutzung der Onlinedienste von seinen Systemen keine
Gefahrdung durch Viren und Trojaner in die Systeme der itteliance gelangen.

3.8 Die Eingabe eines Benutzernamens und ein sicheres vom Kunden gewahltes PaRwort ist die Voraussetzung, die Onlinedienste in
Anspruch nehmen zu kénnen. Der Kunde ist dazu verpflichtet, die notwendigen Vorkehrungen zu treffen, um die Nutzung der
Onlinedienste mit seinen Zugangsdaten durch Unbefugte zu verhindern. Fir den Schutz seiner Benutzerdaten -
Benutzerkennungen und PaRBwdrter —wahrend der Vertragslaufzeit ist der Kunde verantwortlich. Damit ein angemessener
Zugangsschutz zu den Onlinediensten und seinen Kundendaten gewéhrleistet werden kann, hat der Kunde seine PalRworter
regelméaRig zu andern. Solange der Kunde itteliance nicht nachweisen kann, dafl? der Mil3brauch ihm nicht zuzurechnen ist, haftet
er fur die Nutzung der Onlinedienste unter den von ihm gewéhlten Palwdrtern. Sobald der Verdacht besteht, da PaRworter oder
andere geheime Zugangsdaten Unbefugten zugénglich geworden sein kénnten, hat der Kunde itteliance umgehend tber die
drohende MiBbrauchsgefahr zu unterrichten. UnterlaBt der Kunde die Unterrichtung, haftet er fir die durch den Mi3brauch
entstandenen Schéden in vollem Umfang.

3.9 Alle Rechte an den Onlinediensten und fiir die Nutzungsdauer zur Verfigung gestellter Anwendungssoftware verbleiben bei
itteliance. Der Kunde ist berechtigt von der Uberlassenen Anwendungssoftware eine Sicherungskopie zu erstellen. Jede weitere
Vervielfaltigung ist unzuldssig. Der Kunde hat sicherzustellen, dal? erstellte Sicherungskopien der Uberlassenen Anwendungs-
software nach Beendigung der vertragsgeméaRen Nutzung ohne weitere Aufforderung vernichtet werden. Dem Kunden ist es
weiterhin ausdriicklich untersagt, im Rahmen der Nutzungsvereinbarung der Onlinedienste Uberlassene Anwendungssoftware
weder zu Ubersetzen, abzuandern, zu bearbeiten, dekompilieren, zuriick entwickeln oder disassemblieren noch an Dritte
weiterzugeben, weiterzuveraufRern, weiterzuvermieten oder weiterzuverleinen. Des Weiteren ist er nicht berechtlicht, auftretende
Programmfehler selbst oder durch Dritte unter Eingriff in die Software zu berichtigen.

3.10 Im Rahmen dieser Vereinbarung ist der Kunde nicht berechtigt Marken, Logos und sonstige geschiitzte Zeichen von itteliance oder
Microsoft zu benutzen.

3.11  Der Kunde willigt ein, dass itteliance den Namen mit Art und Bezug des Kunden fiir Referenzzwecke verwenden darf.
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4 Vergutung, Falligkeit, Abrechnung
4.1 Fir die Inanspruchnahme der Onlinedienste und aller sonstigen Leistungen gelten die jeweils bei Vertragsabschlu? aktuell

geltende Preisliste und die aktuell geltenden Vertragsbedingungen von itteliance fur die im Nutzungsvertrag vereinbarte
Vertragslaufzeit. Alle in der Preisliste enthaltenen Preise verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

4.2 Bereitstellungsentgelte sind beginnend mit dem Tage der betriebsfahigen Bereitstellung der Online-Dienste an itteliance zu zahlen.
Monatliche Nutzungsentgelte des Kunden fir seine registrierten Anwender und sonstige Entgelte z.B. fur Uberlassene
Anwendungssoftware oder andere Zusatzleistungen werden kalendermonatlich nachtraglich abgerechnet und sofort bei
Rechnungsstellung féallig. Monatliche Nutzungsentgelte fiir registrierte Anwender fallen auch dann an, wenn der registrierte
Anwender die Onlinedienste im Nutzungszeitraum nicht in Anspruch genommen hat.

4.3 Sofern die Rechnungen die gesetzlichen Anforderungen fiir Zwecke des Vorsteuerabzugs erfiillen kann itteliance dem Kunden
Rechnungen mit falligkeitsbegriindeter Wirkung auch mittels E-Mail zustellen.

4.4 Der Kunde erteilt itteliance eine Erméchtigung zum Zwecke des Lastschrifteinzugs falliger Entgelte. Der Kunde erteilt diese
Erméachtigung mit Abschlu? des Nutzungsvertrages des Onlinedienstes fir ein deutsches Bankkonto unter Angabe der
erforderlichen Bankdaten (Kontoinhaber, Bankinstitut, Bankleitzahl, Kontonummer). Erteilt der Kunde itteliance keine
Erméachtigung zum Zwecke des Lastschrifteinzugs falliger Entgelte oder widerruft der Kunde eine erteilte Erméchtigung zum
Zwecke des Lastschrifteinzugs félliger Entgelte wahrend der Vertragslaufzeit, ist itteliance nicht verpflichtet, dem Kunden Zugang
zu den Onlinediensten zu gewéhren. Der Kunde hat zu gewéhrleisten, daR fallige Entgelte zum Falligkeitstermin seitens itteliance
eingezogen werden kénnen und das zum Lastschrifteinzug berechtigte Bankkonto Uber die erforderliche Deckung verflgt.

4.5 itteliance verpflichtet sich, nur féllige Entgelte zum Falligkeitstermin — in der Regel bis zum 03. Bankarbeitstag des Folgemonats
der auf die Falligkeit folgt — einzuziehen. Sofern das berechtigte Bankkonto bei Lastschrifteinzug nicht tber die erforderliche
Deckung verfligt und der Lastschrifteinzug seitens itteliance erfolglos bleibt, ist itteliance berechtigt, die hierbei entstandenen
Aufwendungen inklusive seines Bearbeitungsaufwandes als Rucklastschriftgebihr in  Rechnung zu stellen. Die
Riicklastschriftgebuhr ergibt sich aus der aktuell geltenden Preisliste der itteliance.

4.6 itteliance hat das Recht, die vereinbarten Entgelte zu &ndern. Preiserhdhungen werden dem Kunden drei Monate vor deren
Wirksamwerden schriftlich der per E-Mail mitgeteilt. Der Kunde ist berechtigt im Falle einer Preiserh6hung der monatlichen Grund-
bzw. Pauschalgebiihr von mehr als 10 % des bisherigen Entgelts, diese Vereinbarung mit einer Frist von einem Monat zu dem
Zeitpunkt zu kindigen, an dem die Erhéhung der vereinbarten Entgelte in Kraft treten soll. Preissenkungen werden nicht auf
laufende Vertrage angewendet.

4.7 Gerat der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit in Zahlungsverzug, so ist itteliance nach einmaliger erfolgloser Mahnung
unbeschadet sonstiger Rechte berechtigt den Zugang des Kunden zum Online-Dienst mit Fristsetzung von einer Kalenderwoche
mit sofortiger Wirkung zu sperren.

4.8 Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftigen Forderungen aufrechnen bzw. diese mit Forderungen von itteliance
verrechnen. Des Weiteren darf der Kunde Zurlickbehaltungsrechte (§ 273 BGB) nur wegen von itteliance anerkannter oder
rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche des Kunden geltend machen.

5 Leistungsunterbrechungen

5.1 itteliance ist berechtigt, Leistungen nach dieser Vereinbarung zuriickzuhalten, wenn zwingend notwendige Arbeiten an dem Server
von itteliance auszufiihren sind, die ohne eine Unterbrechung der Leistungen nicht durchgefiihrt werden kénnen sofern die
Unterbrechung von unerheblicher Dauer ist, oder wenn itteliance durch die Anordnung einer Behorde oder eines Gerichts
verpflichtet ist, eine die Leistungserbringung unzulassig oder unmdglich machende Anordnung einer Behorde oder eines Gerichts
zu befolgen, oder wenn der begriindete Verdacht besteht, dal von den Einrichtungen des Kunden oder der Nutzung des Online-
Dienstes durch den Kunden die Gefahr von Schaden firr itteliance oder Dritte ausgeht oder droht. Hierzu gehort insbesondere die
Gefahr der Verbreitung von Viren oder der Uberlastung des Netzes durch unsachgem&Re Nutzung (z.B. unsachgeméaRe
Werbung). Im letzten Fall bleibt die Zahlungspflicht des Kunden bestehen.

5.2 Nach Moglichkeit wird itteliance den Kunden im Voraus Uber Leistungsunterbrechungen und deren voraussichtliche Dauer per
Email oder in ahnlicher geeigneter Weise informieren. Im Falle planbarer Wartungsarbeiten gelten die in der
Leistungsbeschreibung beschriebenen Wartungsfenster zu lastschwachen Zeiten.

5.3 itteliance verpflichtet sich bei Stérungen mit der Feststellung der Stérung und deren Beseitigung innerhalb der in der
Leistungsbeschreibung angegebenen Reaktionszeiten zu beginnen. Wenn die Stérungen beseitigt sind, werden eventuell
aktivierte Zugangssperren unverzuglich wieder aufgehoben.

6 Méngel der Leistungen von itteliance

6.1 itteliance haftet flr geschuldete Leistungen, die nach betriebsfahiger Bereitstellung der Onlinedienste auftreten, dafir, daf3 die
Onlinedienste nicht mit Mangeln behaftet sind, der ihre Gebrauchstauglichkeit gemaf den giltigen Leistungsbeschreibungen
erheblich beeintrachtigen. Leistungsméangel von itteliance hat der Kunde unverziglich unter ausfuhrlicher Beschreibung der
aufgetretenen Symptome zu melden. Eine Mangelanzeige hat grundséatzlich schriftlich unter Angabe der Mangelsymptome, Ort,
Zeit, meldende Person mit Kontaktdaten und ggf. Dateianh&ngen zur Fehlerdokumentation zu erfolgen.

6.2 itteliance wird Mangel binnen angemessener Frist beseitigen. Sofern sich der urspringlich vereinbarte Leistungsumfang nicht in
fur den Kunden erheblichen Aspekten @ndert, kdnnen auftretende Mangel auch durch Anderungen der Leistung beseitigt werden.
Der Kunde wird itteliance bei der Beseitigung der Mangel im erforderlichen Umfang kostenfrei unterstiitzen, z.B. durch
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Uberlassung weiterer Informationen, Teilnahme an Tests, Remotesessions usw.

6.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, Mangel der Software selbst zu beseitigen.
7 Beschrankung der Haftung von itteliance
7.1 Fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fur Personenschaden sowie fir das Fehlen von garantierten Eigenschaften im Umfang der

Garantie haftet itteliance uneingeschrankt. Fir sonstige schuldhafte Verletzungen von wesentlichen Vertragspflichten haftet
itteliance, gleich aus welchem Rechtsgrund, der H6he nach nur fir vertragstypische, d. h. vorhersehbare Schéaden. itteliance haftet
nicht bei leicht fahrlassiger Verletzung sonstiger Vertragspflichten.

7.2 Fir Schaden oder Aufwendungen, soweit der Kunde deren Eintritt durch ihm zumutbare MaRnahmen - insbesondere Programm-
und Datensicherung - hatte verhindern kénnen, haftet itteliance nicht.

7.3 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberinhrt.

8 Geheimhaltung

8.1 Im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses sind die Parteien verpflichtet, die ihnen zur Kenntnis gelangten Geschafts- und

Betriebsgeheimnisse und sonstige geheimhaltungsbedirftige Informationen der anderen Partei geheim zu halten und diese nur
zum Zweck der Erfullung dieser Vereinbarung zu nutzen. Ebenfalls geheimhaltungsbediirftig sind Informationen, die als vertraulich
gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich eindeutig aus der Natur der Sache ergibt. Hierbei ist anzumerken, daf
insbesondere der Inhalt der von itteliance Uberlassenen Software geheimhaltungsbedirftig ist. Soweit dies im Rahmen des
Vertragszwecks erforderlich ist, darf die empfangende Partei die geheimhaltungsbedurftigen Informationen auch eigenen
Mitarbeitern und solchen Beratern, die einer beruflichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen, zugénglich machen.

8.2 Nach dieser Vereinbarung entfallen die Geheimhaltungsverpflichtungen fur jene Informationen, fur welche die empfangende Partei
nachweisen kann, daf sie allgemein bekannt waren oder nach Zugénglichmachen durch die offenlegende Partei ohne Verstol3
gegen die Bestimmungen dieser Vereinbarung oder gegen sonstige zum Schutz der Geschaftsgeheimnisse bestehende
Vorschriften durch die empfangende Partei allgemein bekannt geworden sind, oder der empfangenden Partei bekannt waren,
bevor sie ihr von der offen legenden Partei zugéanglich gemacht worden sind, oder sie selbst unabhangig ohne Ruckgriff auf
Geheimhaltungsbeddrftige Informationen der offen legenden Partei entwickelt hat oder von Dritten, die ihrerseits zur Weitergabe
berechtigt waren, rechtmagig erhalten hat.

8.3 Die vorstehenden Verpflichtungen bestehen auch liber das Vertragsende hinaus auf unbestimmte Zeit, und zwar so lange, wie die
Informationen vertraulich sind.

9 Datenschutz

9.1 Die Parteien werden die jeweils anwendbaren Datenschutzbestimmungen beachten und ihre im Zusammenhang mit dem Vertrag
und dessen Durchfiihrung eingesetzten Beschaftigten auf das Datengeheimnis nach § 5 BDSG verpflichten, soweit diese nicht
bereits allgemein entsprechend verpflichtet sind.

9.2 Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Kunde personenbezogene Daten, so steht er dafiir ein, dal er dazu nach den anwendbaren,
insbesondere datenschutzrechtlichen Bestimmungen berechtigt ist und stellt itteliance im Falle eines VerstoRes von Anspriichen
Dritter frei. Soweit die zu verarbeitenden Daten personenbezogene Daten sind, liegt eine Auftragsdatenverarbeitung vor und
itteliance wird die gesetzlichen Erfordernisse der Auftragsdatenverarbeitung und Weisungen des Kunden (z.B. zur Einhaltung von
Léschungs- und Sperrungspflichten) beachten. Die Weisungen missen rechtzeitig schriftlich erteilt werden.

9.3 Die rechtlich erforderlichen und ublichen technischen und organisatorischen Sicherheitsvorkehrungen und MalRnahmen werden
von itteliance getroffen und schiitzen insbesondere die von itteliance betriebenen Dienste und Systeme sowie die vom Kunden
Ubermittelten Anwendungsdaten und ggf. sonstigen Daten gegen unbefugte Kenntnisnahme, Speicherung, Verédnderung oder
anderweitige nicht autorisierte Zugriffe oder Angriffe. Bei einem Datentransfer au3erhalb der EU bzw. des Geltungsbereiches des
EWR-Abkommens ist itteliance verpflichtet, fir ein angemessenes Datenschutzniveau gemal § 4b BDSG, etwa durch geeignete
Standard-Vertragklauseln, zu sorgen.

9.4 Kundenbezogene Daten werden von itteliance in dem Umfang erhoben und genutzt, wie es die Durchfiihrung dieser Vereinbarung
erfordert.

10 Laufzeit und Beendigung, Folgen der Beendigung

10.1  Mit Annahme des Angebots des Kunden auf Abschluf3 des Nutzungsvertrages Uber die Nutzung der Onlinedienste itteliance, tritt
der Nutzungsvertrag Onlinedienste itteliance zwischen Kunde und itteliance in Kraft. Die Annahme erfolgt entweder durch
Bestétigung seitens itteliance oder durch Freischaltung der vereinbarten Leistungen.

10.2  Der Nutzungsvertrag Onlinedienste itteliance wird fir einen Zeitraum von 12 Monaten geschlossen. Jede Partei kann den
Nutzungsvertrag mit einer Frist von 8 Wochen zum Vertragsende ordentlich kiindigen. Wird der Nutzungsvertrag nicht gekiindigt,
verlangert er sich zu den zum Zeitpunkt der Vertragsverlangerung geltenden Vertragsbedingungen jeweils um weitere 12 Monate.
Die Laufzeit- und Verlangerungsregelungen des Nutzungsvertrages &ndern sich nicht, sofern der Kunde wahrend der Laufzeit
weitere Clients unter dem Nutzungsvertrag erwirbt.

10.3  Das Recht, aus wichtigem Grunde fristlos zu kiindigen, bleibt unberiihrt. Wenn der Kunde mit der Bezahlung der Entgelte 30 Tage
in Verzug gerat, liegt ein wichtiger Grund zur Kiindigung durch itteliance vor. In diesem Fall kann itteliance wegen Nichterfiillung
zusatzlichen Schadensersatz fordern. Dieser Fall liegt auRerdem vor, wenn der Kunde seine vertraglichen Pflichten, insbesondere
nach Ziffern 3 und 4 dieser Vertragsbedingungen in erheblicher Weise verletzt. § 314 Abs. 2 BGB bleibt unberuhrt.
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10.4  Kundigungen missen in schriftlicher Form erfolgen.

10.5 Mit Beendigung des Nutzungsvertrages ist der Kunde verpflichtet, alle Kopien, die er von der seitens itteliance zur Verfligung
gestellten Client Software erstellt hat, zum Vertragsende zu deinstallieren und zu vernichten. Der Kunde hat seine Daten vor dem
Vertragsende selbst herunterzuladen. Auf schriftichen Wunsch kann itteliance dem Kunden eine Kopie der zum Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung auf dem Server von itteliance gespeicherten Anwendungsdaten auf Ublichen Datentrdgern gegen
gesondertes Entgelt nach Erfillung aller offenen Zahlungsverpflichtungen Wochen nach Vertragsende zukommen lassen, sofern
der Kunde dies innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsbeendigung schriftlich beauftragt. itteliance l6scht die Kundendaten nach
Ablauf dieser Frist.

11 Allgemeine Bestimmungen

11.1  Samtliche Erklarungen der Parteien kdnnen, soweit es diese Vereinbarung in keiner besonderen Form erfordert auch mittels E-
Mail abgegeben werden. Die Parteien verpflichten sich, die Beweiskraft von elektronischen Dokumenten weder gerichtlich, noch
auBergerichtlich zu bestreiten.

11.2  Der Kunde ist nicht berechtigt, diese Vereinbarung als Ganzes oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf Dritte zu Ubertragen
oder von Dritten ausiiben zu lassen.

11.3  Durch diese Vertragsbedingungen und die darin in Bezug genommenen Dokumente werden die Vertragsbeziehungen zwischen
den Parteien abschlieRend geregelt. Miindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Sollten Bestimmungen dieser Vereinbarung
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der Vereinbarung im Ubrigen. Dasselbe gilt im
Falle einer Licke.

11.4 itteliance kann diese Vertragsbedingungen mit einer gegebenen Frist von sechs Monaten &ndern. Die Ubermittiung der
Anderungen wird dem Kunden postalisch oder per E-Mail bei der Vertragsverlangerung mitgeteilt. Der Kunde hat das Recht, den
Anderungen binnen eines Monats nach Zugang der Mitteilung zu widersprechen. Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht,
gelten diese als angenommen und der Vertrag wird mit Inkrafttreten der Anderungen zu den geanderten Vertragsbedingungen
fortgesetzt. Auf diese Folge wird itteliance den Kunden bei der Mitteilung der Anderungen besonders hinweisen. Widerspricht der
Kunde den Anderungen, ist itteliance berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderung auRerordentlich zu kiindigen.

11.5  Die Vereinbarung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschlu? der Anwendung des UN-Kaufrechts
(UN-Ubereinkommens uber Vertrage iber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980).

11.6  Ansprechpartner fur diese Vereinbarung und den damit zusammenhangende Fragen sind unter E-Mail support@itteliance.de
sowie unter den auf den Webseite www.itteliance.de angegebenen Servicerufnummer der itteliance zu erreichen.

11.7  Als ausschlie3licher Gerichtsstand wird Bonn vereinbart.

12 Besondere Bedingungen fur Testzugange (Try & Buy Kampagne, Demo ect.)

Wahrend der kostenfreien Nutzung der Onlinedienste von itteliance im Rahmen von Testzugdngen kommt zwischen dem
Vertragspartner und itteliance ein Auftrag iSd § 662 BGB zustande. Fiir diesen gelten besondere Regelungen.

12.1  Abweichend von Punkt 7 dieser AGB haftet itteliance wegen der Verletzung einer Pflicht aus diesem Auftrag nur fir Vorsatz.
Jegliche Haftung von itteliance dariiber hinaus ist ausgeschlossen.

12.2  Der Auftrag hat eine maximale Laufzeit von 60 Tagen. Nach Ablauf der maximalen Vertragslaufzeit von 60 Tagen wird der Account
des Vertragspartners automatisch inklusive samtlicher gespeicherter Daten gemaR 10.5 dieser AGB geldscht. Der Vertragspartner
hat keinen Anspruch auf die Herausgabe der Daten.

12.3  Entscheidet sich der Interessent jedoch wahrend der 60 Tage des Testzugangs fiir die Onlinedienste itteliance, so kénnen seine
bisher im Demo-System entstandenen Daten nach Vertragsunterzeichnung uneingeschrankt im Produktiv-System weiter genutzt
werden.
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